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Le service des urgences pédiatriques est un service d'urgence spécialisé
destiné aux patients 4gés de O a 17 ans. La mission institutionnelle du
service des urgences est de prendre en charge les patients en situation
d'urgence : les patients dont les fonctions vitales sont compromises ou
altérées, afin de les stabiliser.

Notre service accueille plus de 20 000 patients par an. Les patients sont
accueillis par des infirmiers diment formés qui ont pour mission d’identifier
parmi tous les patients ceux qui se trouvent dans un état clinique de
danger immédiat (code rouge) ou a risque d’évolution rapide (code
orange), et de veiller a ce gu’ils aient rapidement accés aux soins médicaux.
L'équipe médicale est composée de pédiatres formés en pédiatrie
d'urgence.

Les urgences pédiatrigues ne sont pas un « cabinet » spécialisé ; elles ne
sont donc pas adaptées a la prise en charge de problémes non aigus, qui
relévent plutét de la compétence du pédiatre de famille
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PRESTATIONS | es prestations proposées sont les suivantes : TRIAGE Les systémes de triage mis en place dans les établissements
PROPOSES e Accueil des patients selon des critéres de gravité et de piémontais s'inspirent du modele du « triage global », fondé sur
priorité une approche holistique de la personne et de ses proches, qui
(Triage). réalise I'évaluation infirmiére en se basant sur la collecte de
« Réanimation et stabilisation des patients en état critique. données subjectives et objectives, la prise en compte d'éléments
« Evaluation diagnostique des patients admis aux urgences. situationnels significatifs et Ila disponibilité effective des
« Traitement par I'élaboration d'un plan thérapeutique ressources de I'établissement.
conformément aux directives communes de
|'établissement. Le processus de triage doit étre divisé en quatre étapes :
¢ Soins infirmiers.
 Surveillance clinique et instrumentale. « Evaluation a I'entrée : observation rapide de I'aspect général du
SERVICES * Sortie ou admission dans un établissement approprié. patient dans le but d’identifier les personnes présentant des
DISPONIBLES problémes de soins nécessitant une intervention immeédiate.
H24
» Laboratoire d'analyses. o Collecte de données : elle comprend : I'évaluation subjective,
+ Centre de transfusion. effectuée essentiellement par le biais d'un entretien, et
+ Consultation en réanimation. I’évaluation objective, qui consiste en la détection des signes et
des symptémes et en I'analyse du dossier médical lorsgu’il est
o Ouvert 12h/24 les jours ouvrables (de 8h00 a 20h00). disponible.
SERVICE DE Et en permanence les veilles de j fériés (de12h a 20
RADIOLOGIE p jours fériés (de a
PEDIATRIQUE h). o _ i » Deécision de triage: elle se concrétise par I'attribution d'un code
Les jours fériés (24 h/24) et pendant la nuit (de 20 h a de priorité.
8h).
Le pédiatre de garde aux urgences peut faire appel aux conseils de * Reéévaluation: elle est nécessaire pour détecter rapidement
spécialistes en orthopédie pédiatrique, en neuropsychiatrie infantile, en toute évolution de I'état.

chirurgie pédiatrique et en cardiologie pédiatrique lorsqu'ils sont présents a
I'n6épital ou disponibles sur appel (a I'exception de la cardiologie pédiatrique:
lorsque le cardiologue pédiatrique n'est pas présent, on fait appel au
cardiologue de I'Hopital Civil).

Autres spécialités: NCH, ophtalmologie, ORL, chirurgie Maxillo-Faciale,
chirurgie Vasculaire, Chirurgie Thoracique, Maladies Infectieuses et
Cardiologie sont présentes a I'hépital civil et disponibles pour I'évaluation du
patient pédiatrique lorsque cela est nécessaire.

Depuis décembre 2018, I'Unité d'Observation De Courte Durée a été mise en
service avec quatre lits a disposition. L'observation de courte durée est
destinée aux patients présentant une pathologie aigué nécessitant des soins
de moyenne intensité pour lesquels une sortie a domicile est souhaitable dans
les 24 a 36 heures.
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SYSTEME DE Dans le respect de la législation nationale, le systéeme de
CODIFICATION codification du code
de priorité en triage doit s’articuler autour de cing types de

codes :
Code
Delal dfatiente maximal
avant I'admission pour le Drefimeticom Désignaton Coulewr | Mumér
début du traftement en
urgence
Admission immédiate Amét ou dysfoncticnnement grave d'une ou plusieurs Urgence Rouge
fonctions vitales maximale
Fasgue de détérioration des fonctions vitales
Admission Situation ewvec risque de déterioration de Fétat de
dans les 15 minutes samé cu état grave accompagne de factewrs de Situation Orange
souffrance urgenta
dane les G0 minutes Etat pathologigue actusllement stable, mais nague
de détérioration faible. Le patient présenta une Urgence Bi=u
douleur modéréa ou des facteurs de souffrance pouvant &tre
affectant son étal général, mais sans danper vital.. reportée
dans les 120 minutes Etat pathologique parfaitement stable, sans nsque de |
déténioration, avec une dowleur légéne ou un léger Urgence Verl ] !{
Inconfort n'avant pas d'incidence sur fétat général. . mineure ! J
Frobléme de santé non urgent ou dimportance
dans bes 240 minutes clinkgue minsure, qui suit les cas précédents Mon urgent Blanc 5

Dans le cas du code rouge, I'ensemble de I'équipe médicale et soignante
consacrera ses efforts aux soins du patient, tout en suspendant les autres
activités d'autres, et ce cas est signalé par un voyant lumineux a I'entrée.

Les délais prévus pour l'accés sont présentées par sections de traitement,
c'est-a-dire le début du parcours diagnostique, thérapeutique et de soins ,
conformément aux directives nationales, et ce, dans des conditions de
fréquentation normale et de régles de sécurité en vigueur;

Ces critéres ont été définis sur la base des études menées par des
associations et

conformément a la littérature internationale ( le temps d'attente maximal).
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REEVALUATION C'est un processus fondamental qui doit étre garanti a

tous les attendant.

En tant que une étape indispensable du processus de tri,
est définie comme une activité professionnelle visant a
surveiller I'état des patients pendant leur attente, en
notant les changements dans leur état de santé au le
moment opportun.

Elles se composent de mesures subjectives et/ ou
objectives qui doivent étre consignées. Pendant l'attente,
des initiatives peuvent étre prises pour améliorer le
confort, voire avec le soutien d'associations de citoyens

La réévaluation doit étre effectuée:

sur décision de l'infirmier chargé du triage.

A la demande du patient ou de ses accompagnateurs.

A l'expiration du délai de réévaluation prévu pour chaque
code.

Chaque établissement devra fixer des délais maximaux de
réévaluation, répartis par code, qui devront s'aligner sur
ceux indiqués dans le tableau suivant :

ICode
Temps dattente Tamgs Désignation Couteur | Muméro
evmt‘l'::mmanr:mm Laneme
|8 g bt gl ArEstevTa il il
B rgencas

Admission immédiate sans Urgence Rouge
rédvakiation maximala

Survgillance
directe ou par 15 minkes Cas urgani Orange
viden avec s
continu de otal

Répitmon dune panis B0 minutes Blou
ou do Fensemble des Urgente mais
élapas de l'ivaluation pouvant dtre
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o Alagemanse 120 minutes Uijnca Vet
o patiednt = B

. A Tizspe de s (L
panode y
d'attenia 240 minutes Nan urgem Blanc 5
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recommandée




