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INFORMATIVA PRIVACY PER L’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TAYLOR CRM NELL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679.

Gentile paziente/utente, l’ufficio URP dell’AOU AL si avvale dell’utilizzo della piattaforma Taylor CRM (Citizen Relationship Management ) .Gli URP sono istituiti per dare attuazione alla disciplina delle attività di informazione e comunicazione delle PA (Legge 150/2000) e al D.Lgs. 29/1993, recepito nel D.Lgs. 165/2001.
L'URP persegue la trasparenza amministrativa, favorisce l'accesso agli atti, accoglie e gestisce i reclami e le segnalazioni e informa sul funzionamento dell'AOU AL.
L'URP si coordina con le altre strutture interne dell'AOU AL e, dotandosi di un applicativo informatico, semplifica gli adempimenti amministrativi e abbatte i tempi di risposta al cittadino a garanzia del diritto di partecipazione dello stesso al miglioramento delle attività sanitarie e servizi erogati.

1. TITOLARE, RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO)
Il Titolare del trattamento è l’Azienda Ospedaliero Universitaria SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo con sede legale in Via Venezia, 16 (15121) Alessandria tel.0131206111, pec: asoalessandria@pec.ospedale.al.it, mail: info@ospedale.al.it.
I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (DPO) nominato ai sensi dell’art.37 del GDPR sono i seguenti: mail dpo@ospedale.al.it, tel. 0131206710.
La pagina contenente la documentazione Privacy, è disponibile sul sito Internet dell’Azienda Ospedaliero- Universitaria al seguente link: https://www.ospedale.al.it/privacy/.

2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA
I dati vengono trattati per erogare il servizio di assistenza e gestione delle richieste dei pazienti e degli utenti in generale, accesso agli atti per garantire la massima trasparenza dell’operato dell’AOU e per il miglioramento dei servizi sanitari e per le attività amministrative connesse, nel quadro dei compiti istituzionali dell’URP. I dati sono trattati esclusivamente per le finalità del procedimento amministrativo.
Il trattamento dei dati personali è effettuato ai sensi dei seguenti articoli :
- art. 6, par. 1, lett. c) ed e) GDPR (obbligo legale e interesse pubblico);
- art. 9, par. 2, lett. h) GDPR (finalità sanitarie);

3. CATEGORIA DI DATI TRATTATI
Dati identificativi, anagrafici e di contatto, amministrativi e, ove necessario, dati relativi alla salute.
Dati da SPID: Codice identificativo, Nome, Cognome, Codice fiscale, Indirizzo di posta elettronica
La gestione dei log di accesso tramite SPID segue standard definiti da AgID.

4. NATURA DEL CONFERIMENTO
Il conferimento dei dati personali è necessario per la gestione delle richieste, segnalazioni e comunicazioni inoltrate dall’interessato all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) attraverso la piattaforma CRM utilizzata dall’Ente.
Il mancato conferimento dei dati non consentirà di prendere in carico e gestire la richiesta immediatamente in formato digitale. E’ tuttavia sempre garantita la possibilità di usufruire dello  sportello in presenza.
Il conferimento di eventuali dati ulteriori non strettamente necessari è facoltativo ed è rimesso  alla libera valutazione dell’utente. L’URP segnala il principio di minimizzazione e limitazione del dato e lo gestisce nella maniera strettamente necessaria alle attività richieste.

5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento è effettuato con strumenti informatici, garantendo sicurezza, integrità e riservatezza. 
( art. 5, par.1, lett. f) e 32 GDPR 2016/679).
6. CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI PERSONALI POSSONO ESSERE COMUNICATI 
Personale autorizzato (Operatori interni: personale dell’URP) e fornitori IT nominati responsabili del trattamento.
7. PERIODO DI CONSERVAZIONE
I dati raccolti saranno trattati e conservati in una forma che consenta l’identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati e/o comunque per il tempo necessario all’assolvimento dei compiti istituzionali correlati e/o termini previsti dalla vigente normativa in materia di conservazione della documentazione, fatta salva la necessità di maggior conservazione a fini di definizione di eventuali contenziosi.

8. TRASFERIMENTO DI DATI PERSONALI
Il prodotto Taylor CRM Citizen Care è installato sull’infrastruttura Cloud di CSI Piemonte NIVOLA e ne eredita i livelli di servizio. NIVOLA ha ottenuto le più importanti certificazioni in ambito Cloud rendendola conforme ai maggiori standard di sicurezza e affidabilità. 
I dati risiedono in Italia e il CSI garantisce assistenza e supporto diretti. 
Oltre alle numerose certificazioni ISO, l’infrastruttura NIVOLA ha ottenuto l’accreditamento come Cloud Service Provider Tipo C qualificato da AGID ad erogare servizi cloud alla Pubblica Amministrazione italiana.
Attualmente il CRM non è integrato con sistemi di intelligenza artificiale. Non sussiste profilazione.

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO
All’interessato sono riconosciuti i diritti di seguito specificati di cui agli artt. 12 ss. del Regolamento (UE) 2016/679 e della normativa vigente in materia, e che potranno essere esercitati nei casi ivi indicati, rivolgendosi al Titolare o al Responsabile per la Protezione dei dati, ai dati di contatto di cui sopra:
· ottenere la conferma che sia in corso o meno un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, l’accesso ai Suoi dati;
· avere una copia dei dati trattati in forma intellegibile;
· ottenere l’aggiornamento, la rettifica o la cancellazione dei Suoi dati;  
· ottenere la limitazione, il blocco o la portabilità dei dati trattati;
· opporsi al trattamento stesso per motivi connessi alla sua situazione particolare; 
· revocare il consenso nei casi in cui l’ha prestato.

10. DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti sia effettuato in violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso eseguendo le indicazioni pubblicate sul sito della stessa (https://www.garanteprivacy.it/modulistica-e-servizi-online/reclamo), o di adire l’autorità giudiziaria (art. 79).


Il CSI Piemonte è il Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del GDPR.
Riferimenti DPO CSI
mail: rpd.privacy@csi.it
tel.: 011 3168111
UFFICIO DPO - Corso Unione Sovietica 216 - 10134 Torino
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