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Gentilissimi,
Questo opuscolo contiene informazioni sulla nostra 
organizzazione  che  potrebbero  essere  utili  per 
orientarsi  all’interno  della  nostra  Struttura  con  i 
minori disagi possibili.
Vi preghiamo di leggere con attenzione e di seguire 
le indicazioni che vi sono riportate.
Il  personale  Sanitario  è  a  Vostra  disposizione  per 
fornire  tutte  le  ulteriori  informazioni  che  si 
riterranno necessarie.
Le Tipologie di  ricovero presso la  nostra Struttura 
sono:
Ricovero  su base volontaria:
- Ricovero finalizzato all’approfondimento 
diagnostico e all’individuazione di un approccio 
terapeutico ottimale in relazione alle condizioni 
psicologiche presentate dal paziente.
Ricovero a carattere d’urgenza:
- ricovero  in  relazione  a  gravi  urgenze 
psicopatologiche  nelle  quali  non  si  ravvisa  una 
adeguata  consapevolezza  di  malattia da  parte  del 
paziente.
L’assegnazione  del  posto  letto  avviene  sulla  base 
delle condizioni cliniche o di particolari necessità di 
tipo organizzativo.

Documenti necessari al momento del ricovero:
-tessera Sanitaria
-documento di riconoscimento
-documentazione clinica precedente

-elenco dei farmaci assunti a domicilio informazioni su 
eventuali allergie.

Per i cittadini stranieri 
-passaporto

Cosa portare in Ospedale:

effetti personali  strettamente necessari,  indumenti di 
ricambio, occorrente per l’igiene personale.

La preghiamo di non portare con Lei denaro e oggetti 
di valore ,  se lo facesse è consigliabile consegnarli  in 
custodia agli infermieri del reparto. 
Potrà accedervi facendone richiesta e i movimenti 
saranno   registrati e monitorati su una apposita 
scheda, al momento della dimissione verranno 
riconsegnati al legittimo proprietario.
L’Ospedale  non  risponde  di  beni  o  oggetti  custoditi 
personalmente dal degente.

Durante il ricovero la somministrazione di qualunque 
medicinale è di  competenza esclusiva del  personale 
Sanitario.

Orario di visita dei parenti
Dalle  ore 11.30 alle ore 13.30
Dalle  ore 18.00 alle ore 19.30

I famigliari potranno avere un colloquio con i medici 
del reparto tutti giorni dalle ore 12.30 alle ore 13.00

Il rispetto degli orari è indispensabile per permettere al 
personale  Sanitario  di  svolgere  al  meglio  l’attività  di 
assistenza   e  garantire  a  tutti  i  degenti   una 
permanenza in condizioni rispettose.
La  presenza  di  un  familiare  al  di  fuori  dell’orario,  è 
possibile  in  casi  eccezionali,  verrà  concordata  con  il 
Medico di turno e la Coordinatrice Infermieristica.

Orario pasti
I pasti vengono prenotati il giorno precedente dal 
personale  della  Struttura  e  vengono  serviti  nei 
seguenti orari:
1. Colazione ore 08.00
2. Pranzo ore 12.00
3. Cena ore 18.00

Le  necessità  alimentari  particolari  verranno 
concordate con il personale Sanitario e segnalate 
alla  cucina.  Il  cibo  NON  confezionato 
( preparazioni casalinghe) non viene ammesso in 
reparto per una questione di SICUREZZA relativa a 
preparazione  e  conservazione del cibo stesso.
Si  pregano  i  familiari  di  voler  segnalare  al 
momento del ricovero un  recapito telefonico per 
eventuali  comunicazioni e l’eventuale sussistenza 
di  una  tutela  (Amministratore  di  Sostegno  – 
Curatore – Tutore Legale).

www.regione.piemonte.it/sanita  
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Telefoni  e  cellulari  Possono  essere  tenuti  dal 
paziente  nel  rispetto  della  vigente  legge  sulla 
privacy: si rammenta ai degenti e ai loro visitatori 
che è fatto divieto filmare e fotografare all’interno 
di  locali  ospedalieri.  Il  personale  Sanitario  può 
provvedere al ritiro dei dispositivi mobili nel caso 
ravvisi un uso non congruo. 
L’uso incongruo dei dispositivi mobili  è responsabilità 
individuale dei degenti e dei visitatori e perseguibile ai 
sensi di legge.

Il  Caricabatteria del telefonino personale (con il  suo 
cavo) deve essere consegnato in custodia al personale 
di reparto.

Nelle  ore  notturne,  il  cellulare  sarà   custodito  dal 
personale Sanitario a partire dalle ore 21.00.

Non sono ammessi:
Bicchieri  e bottiglie di  vetro,  forbici,  oggetti taglienti, 
farmaci, accendini, fiammiferi se necessari al paziente, 
questi  oggetti  vanno  assolutamente   consegnati  in 
custodia agli infermieri della Struttura.
Spazi comuni:
Gli spazi comuni di reparto (corridoi e salone comune) 
sono di libero accesso per i pazienti, ogni paziente può 
accedere  liberamente  solo  alla  propria  camera  di 
degenza e non può recarsi in camere di degenza altrui 
senza  il  consenso  degli  occupanti,  non  è  possibile 
recarsi  in  camere  di  degenza  di  degenti  del  sesso 
opposto,  non  sono  liberamente  accessibili  la 

medicazione,  lo  studio  medici,  lo  studio  del 
coordinatore/trice,  la  cucina,  i  locali  magazzino,  il 
locale fumatori.  Per l'area DH, non sono liberamente 
accessibili  gli  studi  medici,  lo  studio  del  direttore,  i 
magazzini,  il  locale  di  trattamento  del  DH  e  la 
medicazione del DH.
I pazienti sono tenuti al rispetto delle regole di reparto 
funzionali a tutelare salute e sicurezza dei degenti e 
degli operatori, garantire l'assistenza e i principi di 
comune convivenza

Grazie per la collaborazione
Il personale Sanitario della  

Struttura di Psichiatria
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