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'indagine ha previsto la consegna agli utenti di n.2605 questionari cartacei nel periodo
Ottobre 2018 - Gennaio 2019; la distribuzione e avvenuta con il contributo delle
associazioni di volontariato, che ne hanno distribuito il 46% e con il contributo degli
operatori delle strutture per il restante 54%.

Tipologia di prestazione n. questionari distribuiti
Degenza 1125
Ambulatori specialisti, Poliambulatori, Day 1330
Hospital
Pronto soccorso 150
Totale complessivo 2605
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: F Alessandria



DISTRIBUZIONE
TOT

dalle strutture

dai volontari

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE

Degenza

Questionario degenzaon line
Ambulatori specialisti, Poliambulatori,
Day Hospital

Questionario ambulatori on line

Pronto soccorso

DETTAGLIO DELLA
DISTRIBUZIONE

2017 2018

1990 2605
630 1405
1360 1200
N. QUESTIONARI RESI
318
17
814
37
90

Totale complessivo 1776 (68%)

RESI VOLONTARI 57%
RESI STRUTTURE 43%
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AZIENDA OSPEDALIERA DI ALESSANDRIA

QUESTIONARIO AZIENDALE DI GRADIMENTO

DEGENZA

I'azienda Ospedaliera & interessata a conoscere la Sua opinione sul servizio ricevuto presso il nostro

eeeeeeeee

ACCESSIBILITA’

COMFORT

QUESTIONARI

INFORMAZIONE

QUALITA’
DELL'ASSISTENZA

OBIETTIVO:
VALUTARE ASPETTI COMUNI E
SPECIFICITA DEI SERVIZI

MACROAREE CONSIDERATE

TEMPI DI ATTESA

RELAZIONE
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ACCESSIBILITA PESSMO | SCARSD | SUFFICIENTE | BUOND OTTIMO

1 | Come valuts la segnaletica perl'accesso al servizio? 1 ) 3 4 5

2 | Come valuta I'accessibilita riservata ai visitatori? orari,

punti di ritrovo cc)
INFORMAZIONE PESSIMD SCARSD | SUFFICIENTE | BUONO OTTIMO

1 | Come valuta |a cortesia e sollecitudine del personale di

portineria?
Tfﬁ';Fj DI ATTESA - ECCESSWD | LUNGD | ACCETTABILE
1 | Quanto valuta il tempo di attesa per ottenere il ricovero X X X
rispetto al suo stato di salute?

2 | Se dovesse presentare un reclamo, una segnalzzionz oun | S | MO
elogio, saprebbe come fare? o

COMMENTI/SUGGERIMENT!

....................................

...............................................................

................

MODALITA’ DI
COMPILAZIONE
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dati aggregati per macroarea

52,3% 53% 53%

B PESSIMO

m SCARSO

B SUFFCIENTE
B BUONO

m OTTIMO

accessibilita  informazione comfort qualita relazione
dell'assistenza

AREA DEGENZA
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MACROAREA DI INDAGINE
media ponderata

w2013
w2017
w2018

informazione comfort relazione qualita
dell’assistenza

AREA DEGENZA - confronto
con anni precedenti
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CRITICITA’
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Dati aggregati per macroarea
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ACCESSIBILITA' INFORMAZIONE COMFORT QUALITA' RELAZIONE
DELL'ASSISTENZA
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MACROAREADIINDAGINE
media ponderata

m2013
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informazione comfort relazione qualita
dell’assistenza

AREA AMBULATORI -
confronto con anni precedenti
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SEGNALETICA COMFORT E PULIZIA INFORMAZIONE E SISTEMA DI PRENOTAZIONE

CRITICITA’




59%

Dati aggregati per macroarea
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AREA PRONTO SOCCORSO
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AREA PRONTO SOCCORSO
confronto con anni precedenti




TEMPI DI ATTESA

m 2013
W 2017

2018

meno30 trale2 tra2etre piuditre
ore ore ore M eccessivo Mlungo M accettabile

AREA PRONTO SOCCORSO




INFORMAZIONE ASSEGNAZIONE CODICE
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