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L’indagine si è svolta da Ottobre 2017 a Gennaio 2018 con il contributo delle 

associazioni di volontariato. Sono stati distribuiti circa 2000 questionari di cui analizzati 

in totale 1219, con una percentuale di ritorno del 60%.

area n. questionari

Degenza 857

Ambulatori 172

Aree critiche 36

Pronto soccorso Civile 36

Pronto soccorso Infantile 26

DH oncoematologico 92

Totale complessivo 1219



QUESTIONARI

OBIETTIVO: 
VALUTARE ASPETTI COMUNI E 

SPECIFICITÀ DEI SERVIZI

MACROAREE CONSIDERATE

ACCESSIBILITA’ INFORMAZIONE TEMPI DI ATTESA

COMFORT
QUALITA’ 

DELL’ASSISTENZA
RELAZIONE
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