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L’indagine si ¢ svolta da Ottobre 2017 a Gennaio 2018 con il contributo delle
associazioni di volontariato. Sono stati distribuiti circa 2000 questionari di cui analizzati
in totale 1219, con una percentuale di ritorno del 60%.

area n. questionari
Degenza 857
Ambulatori 172
Aree critiche 36
Pronto soccorso Civile 36
Pronto soccorso Infantile 26
DH oncoematologico 92

Totale complessivo 1219
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AZIENDA OSPEDALIERA DI ALESSANDRIA

QUESTIONARIO AZIENDALE DI GRADIMENTO

DEGENZA

I'azienda Ospedaliera & interessata a conoscere la Sua opinione sul servizio ricevuto presso il nostro

eeeeeeeee

ACCESSIBILITA’

COMFORT

QUESTIONARI

INFORMAZIONE

QUALITA’
DELL'ASSISTENZA

OBIETTIVO:
VALUTARE ASPETTI COMUNI E
SPECIFICITA DEI SERVIZI

MACROAREE CONSIDERATE

TEMPI DI ATTESA

RELAZIONE
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SODDISFAZIONE GENERALE
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Nel complesso come valuta la risposta al suo bisogno di salute?
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COMFORT
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Comfort della camera di degenza (T° delle stanze, luminosita,
supporti per la mobilita come carrozzine, triangoli al letto);
pasti; pulizia; orari di visita
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INFORMALZIONE
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Come valuta la cortesia e sollecitudine del personale di portineria

RISULTATI

Azienda Ospedaliera Nazionale
SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo
ssandria



ACCESSIBILITA'

80%
20% I 20%

Ritiene che la segnaletica Ritiene adeguate le modalita
faciliti I'accesso al reparto? di accesso per la visita del
parenti al servizio?
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TEMPI DI ATTESA
75%

25%

Ritiene adeguato il tempo di attesa per ottenere il ricovero
rispetto al suo stato di salute?
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RELAZIONE
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Come valuta il personale Come valuta il personale medico
infermieristico rispetto a: cortesiae  rispetto a: disponibilita e ascolto?
disponibilita alla presa in carico delle
sue richieste?
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QUALITA" DELL'ASSISTENZA
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organizzazione nel professionalita Indicazioni terapia completezza privacy
suo complesso medico/infermiere peril domicilio informazioni fornite
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