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La Chirurgia aderisce alla Carta di Qualita :

Alessandria. La chirurgia Generale a indirizzo oncologico dell’Azienda Ospedaliera’Santi
Antonio e Biagio e Cesare Arrigo ha aderito alla carta della qualita in chirurgia promossa da
cittadinanzattiva. Si tratta di una serie di impegni mirati ad assicurare un servizio sempre
migliore ai cittadini, nel rispetto del diritto all'informazione, alla sicurezza, all’'appropriatezza
e all'innovazione. Si inserisce nell’ambito delle attivita di promozione che il tribunale dei diritti
del malato da anni persegue e rappresenta una delle risposte alla problematica degli errori
nella pratica medica e assistenziale. La carta contiene 54 impegni vincolanti suddivisi in sette
principi fondamentali: accoglienza, informazione, organizzazione, consenso informato,
sicurezza e igiene, innovazione e dimissioni, che rappresentano gli aspetti fondamentali che
rendono un reparto capace non solo di curare ma soprattutto di “ prendersi cura” dei suoi
pazienti. “La sottoscrizione di questa Carta da parte della nostra Azienda rappresenta un
impegno che prendiamo nei confronti dei pazienti — dichiara con soddisfazione il Direttore
generale Nicola Giorgione — e rappresenta un ulteriore tassello nel percorso di eccellenza della
struttura di Chirurgia di questa Azienda”.
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